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Ergebnisse im Uberblick
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o Immer mehr Bilirgerinnen und Blrger
kennen die elektronischen Patientenakte
ePA fiir alle. Der Anteil lag in der
Bevoblkerung bei 59% im Oktober 2024.

e Der Informationsbedarf ist jedoch weiter hoch. Bislang
fuhlt sich nur jede:r Dritte ausreichend zur ePA
informiert.

9 70% der Befragten, die von der elektronischen
Patientenakte zumindest schon einmal gehért haben,
planen eine aktive Nutzung ihrer ePA. Nur 5%
erwagen derzeit einen Widerspruch.

e Insgesamt sieht eine Mehrheit der Bevolkerung
Vorteile und Chancen in der ePA fiir alle: 75%
stimmen zu, dass die ePA dem medizinischen Personal
helfen wird. 60% erwarten, dass sich ihre individuelle
medizinische Versorgung verbessert.

9 Arztinnen und Arzte sehen insbesondere in der
einrichtungsiibergreifenden Verfiigbarkeit von
Medikationsdaten einen groBen Vorteil.

G Die Hilfte der befragten Arzteschaft befiirchtet
zusatzliche Aufwande durch die ePA fiir alle. Auch
hier wird ein Informationsdefizit deutlich: Bei etwas mehr
als ein Drittel bestehen noch Unklarheiten liber A
Zugriffsrechte (Wer darf was lesen, bearbeiten v
oder |6schen?).
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Hintergrund zu den Studien

0.1 Hintergrund

Die elektronische Patientenakte
(kurz ePA) wurde in Deutschland
bereits 2021 fur alle gesetzlich
Versicherten auf freiwilliger Basis
eingefuhrt. Jedoch blieb die Nutzung
weitestgehend aus. Die Hirden flr
die Versicherten waren zu hoch,
sodass behandelnde Arztinnen und
Arzte bzw. andere Gesundheitsbe-
rufe nicht auf geteilte Patientendaten
zugreifen konnten.

Mit dem Gesetzentwurf ,zur Be-
schleunigung der Digitalisierung des
Gesundheitswesens" (Digital-Gesetz)
im Herbst 2023 stieg das Interesse
schlagartig an. Allen wurde klar, dass
mit dem Opt-out - also dem Anlegen
von Aktenkonten fur alle Ver-
sicherten, die nicht widersprechen -
ein Meilenstein in der Gesundheits-
versorgung erreicht werden kann.

Seit November 2023 befragt die
gematik regelmaBig die bundes-
deutsche Bevdlkerung in reprasen-
tativen Online-Stichproben zu ihrem
personlichen Informationsstand zur
sogenannten ePA flur alle. Auf Basis
dieser und weiterer Ergebnisse unter
Gesundheitsberufen wie der Arzte-
schaft wurden eine Vielzahl an Infor-
mationsmaterialien von der gematik
erstellt und mit allen an der Ein-
fihrung beteiligten Akteuren geteilt.

Diese Ausgabe der gematik insights
bietet damit Einblicke zur Entwick-
lung der ePA-Bekanntheit unter der
Bevolkerung und eine Status-quo-
Betrachtung der Arzteschaft kurz vor
dem Start der ePA fir alle.
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Entwicklung der ePA-Bekanntheit
unter der deutschen Bevolkerung

e

L Y
N

FR—_

D]

I

—

|

.

,€PA fur alle™

Was denkt die
Bevolkerung daruber?
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,€PA fiir alle™ — Die Bekanntheit
in der Bevolkerung steigt

1.1 Bekanntheit der ePA

Mit Stichtag 15.01.2025 wird die
elektronische Patientenakte (ePA)
fur alle gesetzlich Versicherten
ausgerollt, die nicht widersprochen
haben. Damit beschreiten wir in
Deutschland den nachsten Schritt
der Digitalisierung im deutschen
Gesundheitswesen.

Die Befragungsdaten verdeutlichen:
Die Bekanntheit der ,elektronischen
Patientenakte"™ (ePA) ist unter der
deutschen Bevédlkerung zwischen
November 2023 und Oktober 2024
deutlich um rund 20 Prozentpunkte
angestiegen.

Sowohl die regelmaBige Presse-
berichterstattung zum  Digital-
Gesetz (DigiG) Ende 2023 als
auch die Informationskampagnen
der Krankenkassen im Sommer
2024 haben dazu gefuhrt, dass
bereits 6 von 10 Blrgerinnen und
Burger von der ,ePA fur alle"
gehort haben.

Bis zum Start der ePA 2025 und
dariber hinaus werden die
gesetzlich Versicherten von ihren
Krankenkassen informiert. Viele
konkrete Fragen werden sich erst
im Behandlungskontext stellen.

~Kennen Sie die elektronische
Patientenakte, ggf. auch nur dem

Namen nach?"

100%
80%
60% 46% 45%
40% o o
40% O
20%
0%
Nov 23  Dez 23
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Mehrheit der Bevolkerung hat
bereits konkrete Vorstellungen

1.2 Informationsstand

All jene, die bereits von der ePA
gehért haben, verbinden konkrete
Funktionen mit ihr: Jede:r Vierte
weil3 bereits genau, was die ePA ist
(,Digitaler Ordner, wo ich
und meine behandelnden Arzte
medizinische Daten ablegen und
einsehen koénnen®). Weitere 37%
haben ein vages Verstandnis von
der ePA (,Akte aller meiner jeweils
erfassten Gesundheitsdaten™). Nur
selten kommt es zu Verwechs-
lungen bspw. mit der Service-App
der eigenen Krankenkassen.

n 5D !

Digitaler Ordner, wo ich & meine behandeln-
den Arzte Daten ablegen & einsehen kénnen

Akte aller meiner jemals erfassten
Gesundheitsdaten

Patientenakte der medizinischen Einrichtung,

bei der ich in Behandlung bin

Akte der Krankenkasse, die auf Basis der
Abrechnung erstellt wird

Gesundheitsdaten, die ich auf meinem
Smartphone erhebe

Service-App meiner Krankenkasse

gematik
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Die elektronische
Patientenakte ist eine digitale
Anwendung, die Ihre Kranken-
kasse anbietet. Die Nutzung ist
kostenlos und freiwillig.

In Ihrer ePA konnen Sie und alle,
die Sie behandeln - wie etwa
Arzt:innen, Apotheker:innen oder
Zahnarzt:innen - alle
Dokumente rund um Ihre
Gesundheit sicher abspeichern
z.B. Befunde und Arztbriefe.

~Was verstehen Sie unter
der elektronischen
Patientenakte Ihrer
Krankenkasse?"

38%

n=607 Bevodlkerung ,ePA bekannt"
Oktober 2024
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Grof3teil der Bevolkerung noch
nicht ausreichend informiert

Der Anteil in der Bevdlkerung, der
sich ausreichend zur elektronischen
Patientenakte informiert fuhlt, steigt
seit November 2023 kontinuierlich.
Jedoch verdeutlichen die Ergebnisse,
dass zwei von drei Bldrgerinnen und
Bldrgern noch vermehrten Informa-
tionsbedarf zur ,ePA fir alle® haben.

Wahrend die gesetzlichen Kranken-
kassen direkt ihre Versicherten
informieren, stellt die gematik auf
ihrer Website kostenlose Informa-
tionsmaterialien fur Einrichtungen im
Gesundheitswesen zur Verfugung,
die auch in weiteren Sprachen wie
Tarkisch oder  Englisch zur Ver-
flgung stehen und heruntergeladen
bzw. bestellt werden kdnnen.

~Ich fliihle mich ausreichend

zur elektronischen
Patientenakte informiert."

100%

19% 24% 25%
80%

18% 18%
0 21%
60% ?

40%
20%

0%

Nov 23 Dez 23 Feb 24
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Die gematik stellt in ihrem neuen
Downloadbereich zahlreiche
Informationsmaterialien fir Ihre
Patient:innen zur Verfiigung.

Im gematik Downloadportal finden
Sie alles, was Sie bendétigen, um
Patient:innen Uber die ePA fir alle
zu informieren: Vom Aufsteller
Uber Handzettel bis hin zum
Wartezimmervideo:

>

Sie mochten Ihre
Patient:innen
gezielt zur ePA
informieren?

‘s

25%
34%

stimme zu

18% neutral

21% stimme nicht zu

Mrz 24 Okt 24
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https://www.gematik.de/anwendungen/epa/epa-fuer-alle/download-infopaket
https://shop.gematik.de/

Mehrheit der Deutschen mochte
die ePA aktiv nutzen

1.3 Nutzungsabsicht

Die Befragungsdaten zeigen: Die
Mehrheit der Bevdlkerung (70%)
mochte ihre ePA schon jetzt oder ab
2025 aktiv nutzen. Auch die alteren
Altersgruppen planen eine aktive
Nutzung (u.a. 79% der 70 bis 79-
Jahrigen). 13% wollen die ePA nicht
aktiv nutzen, werden aber nicht
widersprechen. 12% sind noch
unentschlossen.

Jede:r gesetzlich Versicherte hat die
Moglichkeit, dem Anlegen einer ePA
vorab oder nach Anlage zu
widersprechen. Nur 5% der
Befragten, die die ePA zumindest
dem Namen nach kennen, planen im
Oktober 2024 einen Widerspruch bei
ihrer Krankenkasse.

~Werden Sie die elektro-
nische Patientenakte auf
Basis Ihres aktuellen
Informationsstandes
nutzen?"

Ich mochte die ePA nicht aktiv nutzen,

werde aber nicht widersprechen. 13%

Ich mdchte die ePA nicht aktiv
nutzen, und werde widersprechen.

Ich weiB3 es noch nicht.

12% 5 3 %

gematik

Wie kann ich die
ePA aktiv nutzen-?

Schritt 1: Laden Sie die

2025
fir die ePA herunter R

Schritt 2: Beantragen

Sie den ePA-Zugang bei

Ihrer Krankenkasse — =1 8
Schritt 3: Registrieren 1

Sie sich in der App

Schritt 4: Lassen Sie ® o ¢
Ihre ePA befillen “

Schritt 5: Entscheiden F:“
Sie, wer auf welche
Dokumente Zugriff - -
haben soll Qo ©

Ich mdchte die ePA schon jetzt
aktiv nutzen.

17%

Ich méchte die ePA zukinftig
ab 2025 aktiv nutzen.

n=607 Bevélkerung ,ePA bekannt® 8
Oktober 2024


https://www.gematik.de/anwendungen/epa/epa-aktuell/epa-app

Mehrheit der Bevolkerung sieht
Vorteile in der ePA fur alle

s~Inwieweit stimmen Sie den

= folgenden Aussagen zur
i = b elektronischen Patientenakte
v zu?"
-l y 8

Die elektronische Patientenakte wird dem
medizinischen Personal helfen.

75%

Die elektronische Patientenakte wird meine 60%
medizinische Versorgung verbessern. 0

Ich unterstitze die Idee, dass anonymisierte ePA 499,
Daten zu Forschungszwecken verwendet werden. 0

n=1.060 deutsche Bevdlkerung reprasentativ Oktober 2024

1.4 Chancen und Bedenken ,,Ich habe Bedenken

Drei von vier Bilrgerinnen und beziiglich der ePA."
Bldrger stimmen der Aussage zu,
dass die ePA fur alle dem
medizinischen Personal helfen wird.

Eine Mehrheit der befragten 100% n=904 ,ePA bislang nicht genutzt" Okt. 2024
Bevélkerung erwartet sogar eine ° @ Bedenken
Verbesserung der persoénlichen 80% vorhanden
medizinischen Versorgung durch

das Vorliege_n von . medizinischen 60%

Daten sektoriibergreifend. &
Dennoch &uBert ein gleichblei- 40% o
bender Anteil der deutschen 0% 22)/017%18%17%19 YK
Bevoblkerung Bedenken bezlglich ° o O o O
einer elektronischen Patientenakte 0%

und hat offene Fragen, die es noch Nov Dez Feb Mrz Okt

zu beantworten gilt. 23 23 24 24 24
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Die Perspektive der ‘ ,l
Arzteschaft auf dieePA _._ ".

,€PA fur alle™

Chancen q_nd Risiken aus
Sicht der Arzteschaft
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Chancen durch ePA: Praxis-
ubergreifende Verfugbarkeit
von Medikationsdaten

2.1 Chancen und Vorteile

Auch die befragte Arzteschaft sieht
Vorteile in der Einflihrung der ePA flir
alle fir ihren Arbeitsalltag. Insbe-
sondere die einrichtungsubergreif-
ende Verflugbarkeit von Medikations-
und Labordaten wird von den
Arztinnen und Arzten &hnlich positiv
bewertet wie ein einfacher Zugriff auf

die Befunde von Kolleg:innen.
Lediglich 20% der Arzteschaft
verbindet Uberhaupt keine Vorteile
mit der EinfUhrung der ePA flr
alle. Damit wird deutlich, dass
eine Uberwiegende Mehrheit der
deutschen Arzteschaft der ePA
gegenlber aufgeschlossen ist.

n -
n- e ,Gibt es Vorteile, die Ihre

Einrichtung mit Einfiihrung der
~€PA fiir alle™ im Opt-Out

Verfahren ab 2025 erwartet?"

Ich sehe keine Vorteile.

Einrichtungstibergreifende Verfligbarkeit Medikationsdaten 47%
Einrichtungstbergreifende Verfligbarkeit Labordaten 419,
Einfacher Zugriff auf med. Informationen zu Patient:innen 419,
Vervollstandigung med. Informationen zu Patient:innen 25%

Verringerung des Kommunikationaufwandes 199,
Zusammenarbeit mit anderen Sektoren 18%
Einfaches Beflllen einer ePA durch Automatisierung 8%

Auseinandersetzung der Patient:innen mit eigenen Daten 2%

gematik

n=800 niedergelassene Arzt:innen

November 2024
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Die jiingere Arzteschaft steht
der ePA offener gegenuber

Y’&

~Ich sehe keine Vorteile in der

-- 1l

Arzt:innen in der Praxis 60 Jahre und &lter

Arzt:innen in der Praxis 46-59 Jahre

~ePA fir alle™. ™

Arzt:innen in der Praxis 45 Jahre oder jiinger

Diese Einstellung gegeniber der ePA
unterscheidet sich je nach Alter be-
sonders stark: Wahrend ein Viertel
der Uber 60-Jahrigen keine Vorteile
sieht, betrachten jlngere Kolleg-
innen und Kollegen die ePA deutlich
positiver.

Insbesondere  Facharztinnen und
Facharzte geben an, durch den
einfachen Zugriff auf medizinische
Patienteninformationen von der ePA
zu profitieren. Sie profitieren damit
aber nur indirekt von der ePA. Denn
es sind am Ende alle - sowohl Arzte-
schaft und andere Gesundheitsbe-
rufe als auch die Patient:innen mit
oder ohne Unterstltzung ihrer Kran-
kenkasse - die eine ePA beflillen und
damit die bendétigten Informationen
zur Verfligung stellen.

gematik

n=800 niedergelassene Arzt:innen November 2024

~Ich sehe Vorteile bzgl.
eines einfachen Zugriffs
auf medizinische
Informationen zu
Patient:innen.™

=0 il
Y ,r A
Hausarztliche 350,
Versorgung
Alle anderen 45%

Fachrichtungen
n=800 niedergelassene Arzt:innen November 2024
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Die ePA wird Arbeitsablaufe in
Arztpraxen verandern

,Gibt es Bedenken, die Sie in

™ Bezug auf die Einflihrung der
~€PA fur alle™ ab 2025 haben?"

Ich habe aktuell keine Bedenken.

4%

Aufwand aufgrund sich verandernder Arbeitsablaufe

Zugriffsrechte unklar (Wer darf was?)

Verpflichtendes Einsehen / Aktualisieren

Konkreter Nutzungsaufwand

Zum EinfUhrungszeitpunkt nicht ausreichend getestet

Probleme Datenabgleich Patientenakten PVS und ePA

Probleme, Informationen in der ePA zu finden

Unkontrollierte Einbindung von Fremdbefunden aus ePA

Unverstandliche Dokumentenbenennung in der ePA

Fehlende Zugriffsberechtigung durch Patient:innen

Probleme rund um die Abrechnung

2.2 Sorgen und Bedenken

Die EinfUhrung der ePA fir alle wird
den Versorgungsalltag in den Arzt-
praxen in Deutschland verandern.
Die Halfte der befragten Arzt:innen
sind sich dem bewusst und rechnen
gerade in der Anfangszeit mit
zusatzlichen Aufwanden durch sich
verandernde Arbeitslaufe. Ein Drit-
tel der Befragten ist sich unsicher
bzgl. der Zugriffsrechte und dem
Einsehen bzw. Einstellen von Doku-

gematik

n=800 niedergelassene Arzt:innen November 2024

menten. Vielen ist noch unklar, wer
Inhalte in eine ePA schreiben,
bearbeiten oder léschen darf und
welche Inhalte verpflichtend ein-
gesehen bzw. aktualisiert werden
miussen. Damit wird deutlich, dass
es insbesondere zu diesen Themen
bis zum Rollout und auch danach
noch gezielter Aufklarung benétigt
unter der Arzteschaft und auch da-
raber hinaus in anderen Sektoren.
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Potentiale der Digitalisierung
gemeinsam heben -

=

Aufklarung aller Akteure im Gesundheitswesen

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die Bekanntheit der elektronischen
Patientenakte unter der deutschen Bevdlkerung im Jahr 2025 deutlich
angestiegen ist. Auch unter den Gesundheitsberuflern ist die ePA Uber-
wiegend bekannt, wie die zeigen. Allerdings
wird bei vertiefender Nachfrage deutlich, dass die Bevélkerung durchaus
noch Aufklarungsbedarf bei der konkreten Funktionsweise hat. Hier
kommt es insbesondere auf die Krankenkassen an, ihre Versicherten
noch detaillierter Uber die Mdglichkeiten und Funktionen aufzuklaren.
Entsprechend ist es essentiell, dass alle Akteure im Gesundheitswesen
Uber die Grundfunktionen der ePA fir alle Bescheid wissen und ihr
Wissen untereinander teilen. Die gematik stellt flr alle Bereiche

zur Verfligung - einfach zum Download oder auf Bestellung.

Die ePA wird tradierte Ablaufe verandern

Die ePA fur alle erméglicht es nicht nur Dokumente sicher zentral abzu-
legen, sondern gerade auch strukturierte Daten fur alle an der Behand-
lung beteiligten Gesundheitsberufler sichtbar zu machen. Dieser Service
wird im Laufe der Zeit weiter ausgebaut - beginnend mit der Medika-
tionsliste (alle ausgestellten sowie dispensierten E-Rezepte) und folgend
mit dem digitale Mediationsplan Uber Laborwerte und dem Kranken-
hausentlassbrief. Fir Einrichtungen im Gesundheitswesen und insbe-
sondere den Gesundheits- und Pflegeberufen steht damit ein ganz neues
Set an Mdglichkeiten offen, die ggf. neue Arbeitsablaufe oder Aufgaben-
verteilungen innerhalb einer Einrichtung erfordern. Erste Erkenntnisse
dazu wird die gematik in den sammeln, evaluieren
und mit allen Akteuren im Anschluss daran transparent teilen.

Eine aktive Einbindung aller fordern

Sowohl die Bevdlkerung als auch ihre behandelnden Einrichtungen
mochten die ePA fir alle nutzen. Daflr braucht es fiur die Bevoélkerung
einen einfachen und unkomplizierten Zugang zu ihrer ePA-App und flr
ihre behandelnden Einrichtungen intelligente Systeme, die es allen Ge-
sundheits- und Pflegeberuflern ermdglicht, schnell und einfach die Daten
fir ihren Versorgungskontext nutzbringend einzusetzen. Die gematik
wird darauf ein besonderes Augenmerk legen.

gematik


https://ti-lage.prod.ccs.gematik.solutions/goto/b41BCa7Hg
https://shop.gematik.de/
https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/ti-modellregionen
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Potentiale der Digitalisierung
gemeinsam heben
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